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Strengere Sicherheitsbestimmungen im Zollkodex der EU 

Spätestens seit im Oktober 2010 Paketbomben aus dem  Jemen den deutschen Luftraum 
passierten, werden EU-Sicherheitsrichtlinien im internationalen Warenverkehr neu dis
kutiert und strenger umgesetzt. Ankündigungen des Bundesfinanzministeriums und  
der EU-Kommission weisen darauf hin, dass zollrechtlich aktive Unternehmen künftig 
deutlich steigenden Auskunfts- und Sicherheitsanforderungen entsprechen müssen. 
 
Die Zertifizierung zum AEO: Aus Nachteilen werden Vorteile

Ein von der Zollbehörde ausgestelltes AEO-Zertifikat (Authorized Economic Operator oder 
deutsch: Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter) eröffnet dem geprüften Unternehmen 
diesbezüglich spürbare Erleichterungen und Begünstigungen im internationalen Han-
delsverkehr. Mit dem Status eines AEO begegnen Unternehmen proaktiv den verschärf-
ten Sicherheitsbestimmungen, bewahren ihre Wettbewerbsfähigkeit und grenzen sich 
gezielt gegenüber dem Wettbewerb ab.

Mit dem FIDES AEO-Piloten begleiten wir Sie bis zum bewilligten AEO-Zertifikat und 
bieten verlässliche Lösungen für die Vielzahl von Fragen, die sich bei der Vorbereitung und 
Durchführung des Bewilligungsverfahrens stellen. Wir »übersetzen« die oft schwer 
verständlichen Behördenrichtlinien und unterstützen Sie von der Beurteilung und Verbes-
serung der Sicherheits- und IT-relevanten Abläufe bis hin zur Lösung steuerlicher, buch
halterischer oder juristischer Aspekte.

MIT FIDES ZUM AEO



In fünf Schritten zum AEO-Zertifikat

Mit dem AEO-Piloten (auf Deutsch: AEO-Lotsen) geleiten wir Ihr Unternehmen 
sicher durch alle Untiefen des gesamten Bewilligungsprozesses zum AEO-
Zertifikat. Unsere Unterstützung endet aber nicht dort: auch danach, wenn es 
um die Sicherung des einmal erlangten Status als Zugelassener Wirtschafts
beteiligter geht, stehen wir an Ihrer Seite. Jedes Beratungsmodul von der 
Starthilfe bis zum Statusschutz wird exakt auf die Unternehmensbesonderhei-
ten abgestimmt und erbracht – auch einzeln, falls Sie dies wünschen. 

Schritt 1: Starthilfe

Am Anfang Ihrer Überlegungen leisten wir Entscheidungshilfe bei der Wahl, 
welches der drei AEO-Zertifikate für das Unternehmen am sinnvollsten ist: 
AEO-C (Zollrechtliche Vereinfachung), AEO-S (Sicherheit) oder AEO-F (Kombi-
nation der vorgenannten Zertifikate). Dazu sind eine Vielzahl von betriebs-
wirtschaftlichen, marktrelevanten und unternehmensstrategischen Faktoren 
zu berücksichtigen. Wir haben hierfür ein sorgfältig durchdachtes und in der 
Praxis bewährtes Verfahren entwickelt. Geprüft wird unter anderem auch, ob 
und ggf. wie öffentliche Fördermittel in Anspruch genommen werden können. 

Am Ende der Startphase ist ein detaillierter Projektplan erarbeitet, der die für 
den angestrebten Status notwendigen Maßnahmen übersichtlich darlegt.

Schritt 2: Fragebogenassistent

Vor der eigentlichen Beantragung eines AEO-Zertifikats verlangen die Behörden 
von jedem Unternehmen eine Selbstbewertung. Wir beraten und helfen bei der 
Bearbeitung des amtlichen Fragebogens und der Beantwortung einer großen 
Zahl von abgefragten Normen und Bewilligungsstandards, insbesondere 
•	 zur Einhaltung der Zollvorschriften
•	� zum Nachweis einer adäquaten Buchhaltung und Dokumentation von 

Beförderungsunterlagen
•	� zur Ermöglichung angemessener Zollkontrollen sowie
•	 zum Nachweis angemessener Kontrollstrukturen und Sicherheitsstandards

Hierbei sind u.a. Fragen zu Bonität, Compliance, IT-Strukturen und -kontrollen, 
Schutzniveaus sowie (Logistik-) Prozessen zu beantworten. 

Der Lotse geht an Bord
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AEO-Zertifizierung

Ob einzeln oder im Paket:  
AEO-Zertifizierung nach Ihren 
Bedürfnissen

AEO-F

AEO-C AEO-S



Wir bereiten die relevanten Abschnitte des Fragebogens auf und analysieren 
die entsprechenden Unternehmensbereiche und Prozesse hinsichtlich der vor-
geschriebenen Anforderungen – vom Nachweis eines GoB/GoBS-konformen 
Buchführungssystems über die IT-Sicherheit bis zur Bestätigung der Einhal-
tung von Zollförmlichkeiten. 

Die von uns professionell unterstützte Organisationsanalyse zielt nicht allein 
auf die erfolgreiche Antragstellung. Ihr Mehrwert liegt in der realen 
betriebswirtschaftlichen Verbesserung der Organisationsprozesse und der 
Umsetzung der unternehmensspezifischen Ziele, die sich aus der Diskussion 
des Anforderungskatalogs ergeben. So kann sich beispielsweise herausstellen, 
dass die Implementierung eines Schutzniveaus nach den Vorgaben des 
Bundesamtes für Sicherheit in der Informationstechnik Vorteile bietet. 

Um die angestrebten Ziele vollständig zu erreichen, arbeiten unsere Experten 
eng mit den Mitarbeitern Ihres Unternehmens zusammen.

Schritt 3: Aufbaupaket

Sollte die Planung und Durchführung von Nachbesserungsmaßnahmen für  
ein erfolgreiches Zertifizierungsverfahren notwendig sein, bereiten wir alles 
für ein erfolgreiches Antragsverfahren Notwendige vor.

Wir  übernehmen unter anderem für Sie: 
• 	� die Einrichtung von internen Kontrollverfahren zur kontinuierlichen Sicher-

stellung der Erfüllung zollrechtlicher Anforderungen 
• 	 die Definition und Implementierung geeigneter Notfallmaßnahmen 
• 	� die Auswahl und Einrichtung eines Systems zum Schutz und zur unverän-

derlichen Aufbewahrung von Unterlagen 
• 	 die Anwendung eines adäquaten Benutzerberechtigungskonzepts 
• 	 den Nachweis der zollrechtlichen Zuverlässigkeit 
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Statussicherung
· Fortlaufende 
Erfüllung aller 
Meldepflichten

· Abwehr 
drohender 
Aberkennung

Unerfüllte Voraussetzungen?
Ungelöste Herausforderungen?

Fragebogen-
assistent

· Organisations-
analyse

· Hilfestellung 
zum (Online-) 
Fragebogen

Vorgespräch 
und Starthilfe

· Statusermittlung
· Feststellung von 
Fördermöglichkeiten

· Projektplanung

Behördenpaket
· Antragstellung 
»AEO«

· Übernahme der 
Behördenkom-
munikation

Aufbaupaket
· Erreichen der 
Zertifikatreife

Modularer BeratungsansatzModularer BeratungsansatzAEO-Pilot Schritte



Für die Praxis sind insbesondere die technische und fachliche Ausrichtung der 
IT-Systeme sowie deren Abstimmung auf marktgängige Standards rund um 
die IT-Sicherheit sehr bedeutend. Bei Bedarf verifizieren wir sicherheitsrele-
vante Prozesse und Verfahren, bspw. zur Integration und Anbindung von 
Partnerunternehmen. 

Sind alle notwendigen Optimierungen erfolgreich umgesetzt, ist die An-
trags- und Bewilligungsreife des Unternehmens gegeben. Einem reibungslo-
sen Antragsprozess steht nun nichts mehr im Wege. 

Schritt 4: Behördenpaket

Wir erledigen für Sie die komplette Antragstellung beim Zoll – mit allen läs
tigen Behördengängen und der für den Antrag notwendigen Behördenkom-
munikation. 

Zu Hause in den Hafenstädten Bremen, Bremerhaven, Hamburg und Rostock 
verfügen wir seit vielen Jahren als professionelle und zuverlässige Partner 
über enge Kontakte zu den jeweiligen Zollbehörden; unsere Beratungs- und 
Prüfungsleistungen genießen ein hohes Maß an Vertrauen. 

Schritt 5: Statussicherung und Statusschutz

Ist das AEO-Zertifikat einmal erteilt, gilt es, den erreichten Status zu bewahren. 
Wir unterstützen oder stellen den in Ihrem Unternehmen zu benennenden 
AEO-Beauftragten, behalten die gesetzlich vorgeschriebenen Meldepflichten 
im Auge und vertreten das Unternehmen bei rechtlichen Auseinander
setzungen im Falle einer drohenden Aberkennung des bewilligten Status. 

Sollten Sie Fragen zur AEO-Zertifizierung haben, beantworten wir Ihnen die-
se gerne in einem persönlichen Gespräch. Wir freuen uns auf Ihren Anruf. 
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kontakt FIDES IT Consultants GmbH
Birkenstraße 37
28195 Bremen
+49 (0)421 3013 400 

kontakt@fides-it-consultants.de
www. fides-it-consultants.de

FIDES IT Consultants GmbH
Am Kaiserkai 60
20457 Hamburg
+49 (0)40 23 631 470 

kontakt@fides-it-consultants.de
www. fides-it-consultants.de



fein abgestimmt – fides gruppe

 
Die FIDES IT Consultants sind integraler Bestandteil der FIDES Gruppe. Diese 
betreut ihre Kunden und Mandanten in interdisziplinären Teams von Spezialis-
ten: Wir sind IT-Consultants, IT-Prüfer, Unternehmensberater, Wirtschaftsprüfer, 
Steuerberater und Rechtsanwälte. An unseren Standorten haben wir die 
Kapazitäten vor Ort – an der Schnittstelle zu unseren Kunden und Mandanten. 
Sie finden bei uns Kompetenz zum Anfassen, Kontinuität in der Begleitung Ihrer 
Projekte und die Fähigkeit zum Erfolg. Und natürlich Zeit – Zeit für Ihre Probleme, 
denn gute Beratung fängt immer beim aufmerksamen Zuhören an.	

Nölle & Stoevesandt
Handelsrecht und Wirtschaftsrecht

Gesellschaftsrecht

IT-Vertragsrecht

Unternehmensnachfolge

Öffentliches Recht

Stiftungs- und Gemeinnützigkeitsrecht

IT-Strategie

IT-Due Diligence

Business Intelligence

Controlling

IT-Projektmanagement

IT-Sicherheit

Datenschutz

IT-Infrastruktur

Insolvenzberatung

Wirtschaftsprüfung

IT Audit

Steuer- und Rechtsberatung

Corporate Finance

Rechnungs- und Personalwesen

Insolvenzprüfungen


